UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARMEN

MATRIZ DE INDICADORES DE DESEMPENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

La presente matriz contiene los indicadores del proceso de CONTRALORIA GENERAL, los cuales se encuentran identificados en el mapa de procesos en el apartado

“verificar”

Version

NOMBRE DEL INDICADOR

Fecha 09/10/2020

FRECUENCIA

FORMULA PARA SU CALCULO

DE

MEDICION

META
CUANTIFICABLE

RESPONSABLE

MEDIO DE VERIFICACICN

- Numero delaudltorlxas 70 % de
internas atendidas/ Nimero ks
1, ; S Cumplimiento de Unidad de
Auditorias Atendidas de auditorias internas Anual o gl Documental
Auditorias Fiscalizacion
programadas en el P.A.C.A Atmrdidas
*100
ext::':ze;'t)e:ecliscljlsc}t;‘:;rs\ero 70X de
Atencién de Solicitudes o Solicitudes Unidad de
de solicitudes externas Anual i Documental
Externas Externas Auditoria
programadas en el P.A.C.A. arabdidas
*100
Numero de auditorias
internas y de seguimiento 70 % de
Seguimiento de Auditorias atef\dldas i P.'A'C,'A'/ Cump'llrr.nento o Unidad de .
: Numero de auditorias Anual Seguimiento de e Documental
Atendidas . e e Fiscalizacion
internas y de seguimiento Auditorias
programadas en el P.A.C.A. Atendidas
*100
Numero de revisiones 70 % de
Revisiones Atendidas .a ?endldas/ Midperae Anual Cumph_m’lento e Umd? d ‘.ﬂe Documental
revisiones programacdas en el Revisiones Auditoria
P.A.REV. *100 Atendidas
, . i Unidad de
. " {(NUmero de informes cumplimiento de ]
Porcentaje de atencién de . ) e Autoridad
. g atendidos/Numero de Anual atencion a : Documental
informes recibidos. . o X Sustanciadora y
informes recibidos*100) informes
Sl Proyectos
recibidos
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Nimero de expedientes de Al menos 80% de f
. 4 . ST Unidad de
Porcentaje de expedientes de investigacién aperturados/ Apertura de )
. Sl . Anual 4 Autoridad Documental
investigacion aperturados Ndmero de casos para expedientes de
7 s S A e Investigadora
investigacion recibidos investigacion.
Al menos 80% de
atenciony
Porcentaje de Atencién a Noamero de respuesta sclatagion de Comisionado
. . ; s dudasdelos | DESIPAT (Unidad
sujetos obligados a presentar satisfactoria / Nimero de Anual : : 5 Documental
. 2 Sujetos obligados de Autoridad
Declaraciones encuestas aplicadas ;
a presentar Investigadora)
Declaraciones de
la UNACAR
Aprobd
{\Ql
Dra. Alicia %&#ichg? de la Cruz

Respopsgablg’de Proceso
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